Tinga en compte que per a generar els models del Portal Tributari, depenent del
navegador que utilitze, és important que seguisca els passos que s’indiquen a
continuacio. No obstant aix0, si continua tenint problemes, telefone al CAU -
Administracié Electronica (tel. 961 209 300), en horari de dilluns a divendres de 9:00 a
14:00, o envie un correu a cau_teleadmin@gva.es, on un operador informatic atendra
la seua incidencia.

Ha de tindre en compte que:

1. El model s’ha de generar en linia, cada vegada. Si intenta generar-lo des d’un
document guardat en el seu PC, no obtindra el codi de barres.

2. Hade tindre instal-lat I’Adobe Reader a partir de la versié 10. (La versio 11
podria no funcionar correctament).

Si té versions anteriors ha de comprovar el segiient:

o Enlabarra de ferramentes, polse I'opcié Edicié — Preferéncies.

o Busque la categoria Internet. L'opcid “Mostrar PDF en explorador” ha
d’estar marcada.

A més, ha de localitzar un PDF ja guardat en el seu equip i sense obrir; polse el botd
dret del ratoli — propietats. Veura la pantalla seglient:
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Ha d’assegurar-se que on posa “S’obri amb” pose ADOBE READER

NOTA: Adobe Reader puede descargarse en la siguiente direccién: http://get.adobe.com/es/reader/




4) Per a generar adequadament el codi de barres i el nUmero d’autoliquidacio, ha de
seguir els passos segiients:

(A) Si treballa amb Internet Explorer a partir de la versié 8 (excepte la versié 11),
ha de comprovar:

* En el navegador Internet Explorer, vaja al boté de Ferramentes i polse
Administra complements, apareixera la finestra seglient.

* Canvie les opcions de MOSTRAR, perqué es mostren tots els complements
habilitats i deshabilitats.

¢ El complement Adobe PDF Reader ha d’estar habilitat.
* Si estiguera deshabilitat, haura de polsar el boté HABILITAR

(B) Si treballa amb Mozilla Firefox:

* Ha d’accedir a la barra de Menu - Ferramentes - Opcions i seleccionar botd
d’Aplicacions.

* Apareixera una pantalla com les que seguixen. Ha de seleccionar els dos
“Document Adobe Acrobat Forms” i el “Portable Document Format” que

apareixen i modificar-los perque s’obriguen amb “Usar Adobe Acrobat en
Firefox”.
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(C) Si treballa amb Google Chrome:

* Ha d’accedir a chrome://flags

/& chromey//flags/Fenable-n x \ B

C | [ chrome://flags/#enable-ripapi v € & 51 =

Desactivar WebGL V=c Windo

a5 eSia Ok

Habilitar NPAPI

Restringir la depuracion basada en GDB de cliente nativo por patron fac, Windows, Unu, Chrome OS
Permite restringir la depuracion basadas en GDE de aplicacion de cliente nativa por URL del archivo de manifiesio.
opcian funcione correctamente, debye estar habilitada |a depuracian basada en 08 de cliente rativo.
| Depurar todo excepto Secure Shell v el traductor PNaCl.

API de extensiones experimentales iz Windows, Linux Chrome 05 -




* Després,accedir als connectors, a través de chrome://plugins

Apareixera la finestra seglient:

<« C N [ chrome://plugins
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Inhahilitar Siernpre permitido para ejecutarse
Mative Client
Inhabilitar Siempre permitido para ejecutarse

Adobe Flash Player (2 files) - versidn: 17.0.0,185
Shockwave Flash 17.0 10

Inhahilitar Siernpre permitido para ejecutarse
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Microsoft® DRM - ersidn: 9.00.00.4503
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Adobe Reader - versidn: 11.0,.8.4 Descargar actualizacion de sequridad
Adobe PDF Plug-In For Firefox and Metscape 11.0.2

Inhahilitar Siempre permitido para ejecutarse
Google Earth - Wersion: 7.1.2.2041
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Google Update - Yersion: 1.3.27.5
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Java(TH) (2 files) - Yersion: 10.45.2.18
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Els complements Adobe Reader y Java han destar Habilitats y Chrome PDF
Viewer, Inhabilitat.



